Hallo Frau “Kaufinteressentin” gerne

bestdtige ich Ihnen den Besichtigungs-

Meine Ausbildung bei EG Immobilien termin fir Freitag um 15 Uhr...
Mein dritter Eintrag - Hallo aus Bad Salzuflen!

N N
/ Termin ist in der Zeitspanne, die
/ der Eigentlimer uns genannt hat!

J Die genaue Uhrzeit den
—\ Eigentiimer mitteilen, da er noch
im Haus wohnt.

Nachfragen, ob wir vom
Eigentiimer den Schliissel fiir die
S Besichtigung bekommen. \

Termin im Kalender eintragen.

_ Unterlagen fiir den Termin vor
\ Ort vorbereiten.

Telefonieren - Privat ist nicht gleich Biiro! &

Telefonieren an sich ist fiir mich natiirlich nichts Neues, allerdings
gibt es zwischen privaten Gesprdchen und Telefonaten im
Immobilienbiiro doch einige Unterschiede. Im Biiro kommt es
besonders darauf an, freundlich, professionell und héflich aufzu-
treten. Schlieflich méchte man beim Kunden direkt einen guten
Eindruck hinterlassen.

Die wichtigsten Punkte wurden mir Schritt fiir Schritt beigebracht
und erkldrt. Bevor es an die Praxis ging, haben wir zundchst einige
Trockeniibungen gemacht, um verschiedene Gesprdchssituationen zu
tben. Dabei ging es zum Beispiel um die richtige Begriifung, das
Weiterleiten von Anrufen, den Umgang mit Kundenfragen und ob
man beim Telefonieren ldachelt.

Es war interessant zu sehen, worauf man alles achten muss. Denn
im Biiro sollte man eben doch etwas mehr konnen, als nur ,Hallo,
wer ist da?" zu sagen. SchlieBlich gehort neben dem Telefonieren an
sich auch die Organisation dazu, wir wollen ja nicht nur ibers
Wetter reden.



